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Muc tiéu nghé nghiép

Sinh vién CNTT dam mé phat trién
phan mém vdi thé manh vé tu duy
ngudi dung va quadn ly déi nhém. Muc
tiéu clia em la tré thanh moét 1ap trinh
vién chuyén nghiép, dong gép ndng
luc k¥ thudt va su sdng tao dé tdi uu
héa trdi nghiém sén phdm cho céng
ty.

Ky nang

Node.js
Discord API
Kiém Thir Co Bén
Danh hiéu va giai

thudng

Nhan vién xudt
séc clathdng

Ndam 2023

O Hoc vén

Cong nghé Thoéng tin 2022 - 2026

Trudng Pai hoc Céng nghé TP.HCM (HUTECH)

Tinh trang: Sinh vién ndm cuéi.
Thanh tich néi bat:
* Gidi Khuyén khich: HUTECH SDGs Hackathon 2025.
e Chimng nhan Xudt sdc: Hoc phan D3i méi sdng tao va Tu duy khdi nghiép
(2023 - 2024).

@ Kinh nghiém lam viéc

CTV Tu vén & Cham séc khéch hang 2023 - 2024

Cong ty TNHH MOLA Interactive

* Quan ly yéu cdu: Tiép nhan va x{r ly cdc van dé tir ngusi dung cudi trong moi
trudng san phdm cong nghé (Game).

* Cdu ndi san phdm: Phan loai 16i (bug), thu thap phén héi vé trai nghiém
ngudi dung dé bdo cdo bd phan van hanh/ky thudt, gép phan cdi thién chat
lugng sén phdm.

* Ky néing: Rén luyén tu duy Troubleshooting (gidi quyét véin dé nhanh) va
hiéu sdu vé ludng van hanh clia mét phdn mém thuc té.

Founder & Community Manager 2024 - 2025

Ma Pao Store

Sdng lap va diéu hanh cong déng trén nén tang Discord véi han 1.700 thanh
vién.

Thiét Iap hé théng phan quyén, bdo mat va van hanh tu déng héa Server théng
qua Bot.

Phén tich dif liéu ngudi dung dé diéu chinh chién lugc van hanh cong déng.

Content Creator & Manager 2024 - 2025

Du an Phat trién ndi dung Social da nén téng

Xay dung vé qudn ly hé théng kénh TikTok dat thanh tuu 16n:

» @madaotz: 64.3K Followers | 1M Likes.

» @xem.phimhay: 19.8K Followers | 963K Likes.

» @beo.reviewphim: 11K Followers | 247K Likes.
Phéi hgp cling déi ngii Developer dé trién khai cdc néi dung quang bd, ddm bdo
tinh thdm my va trdi nghiém ngudi dung.

O Du dan ca nhéan

Du an Ma Pao Ticket (Discord Bot): -

Cong nghé: Node.js, Discord API.
Mb ta: Hé thong tu ddng héa quén ly Ticket
K&t qua: X ly hang trdm yéu cau/thdng, t8i uu héa quy trinh hd trg khach
hang.
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